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1. Erste Schritte und Installation von QUMIDO / X-Lite

1.1. Installation QUMIDO

Die Telefonsoftware ,,QUMIDO“ muss nicht installiert werden, da es hierbei um eine Browsersoftware (Web basierend) handelt.
QUMIDO konnen Sie tiber eine URL-Adresse im Browser (FireFox) aufrufen.

Diese URL-Adresse (Link) inkl. aller notigen Zugangsdaten erhalten alle Agenten in einer gesonderten Email.

1.2. Installation und Konfiguration X-Lite

X-Lite ist eine spezielle SIP-Software, die mit QUMIDO kommuniziert und das Telefonieren am Computer ermoglicht.

SIP-Telefone sind ein Typ von Telefonen, die auf Voice over IP basieren und dazu das Session Initiation Protocol (SIP) nutzen. Das
Gesprach wird dabei in einzelnen Datenpaketen lber das Internet versendet. SIP-Telefone kénnen als Einzelgerat (Hardphone),
Telefonadapter plus klassisches Telefon oder als Softwareldsung auf einem PC oder PDA (Softphone) realisiert sein.

PC-Benutzer (WINDOWS XP) kénnen sich die Software inkl. Handbuch hier im Internet zum Download aufrufen:

deutschetreusorge.de/x-lite/pc-xp.zip

PC-Benutzer (hoher als WINDOWS XP) kdnnen sich die Software inkl. Handbuch hier im Internet zum Download aufrufen:

deutschetreusorge.de/x-lite/pc.zip

MAC-Benutzer kdnnen sich die Software inkl. Handbuch hier im Internet zum Download aufrufen:
deutschetreusorge.de/x-lite/mac.zip

Bitte entpacken Sie das ZIP-File und installieren Sie das Programm.
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1.2.1. Konfiguration fiir PC-Benutzer
Klicken Sie bitte auf den Punkt ,,Account Settings”. Es 6ffnet sich ein Fenster, indem diverse Konfigurationsdaten hinterlegt werden
missen. Die notigen Konfigurationsdaten senden wir allen Agenten per Email zu:

SIP Acoount ‘
|

Account name: Qumida
Protocol:

Allow this account for
M Cal

W M / Presence
User Details |
* User ID: epadt
' Domain: 46,226.116.132 ;
Password: seeeee
Display name: Test
Authorization nama: apd01
Domain Proxy
Register with domain and receive 3l
Send outbound via:
® Domain

Proxy Address

Dial plan: #1%a\a.Timatch= 1 prestrip=2:

I -

1.2.2. Konfiguration fir MAC-Benutzer:
Klicken Sie bitte auf X-Lite > Preferences > Accounts. Es 6ffnet sich ein Fenster, indem diverse Konfigurationsdaten hinterlegt
werden mussen. Die notigen Konfigurationsdaten senden wir allen Agenten per Email zu:

Sip Account - Enabled

Account name
Use for: W Call
v M/Presence

BEITIE voicemad  Topoiogy  Presence  Transpot  Advanced
ser Details
* User ID
* Domain 46.226.116.132
Password sseces
Display name 1HR NAME

Authorization name ||

o Register with domain and receive calls
Send outbound via
* Domain ' Proxy Address

Dial plan  #1\a\a.T;matche 1 prestrip=2

Cancel oK

1.3. Hinweise und Tipps zum Umgang mit QumiDo / X-Lite

FireFox benutzen! Bitte benutzten Sie hierflir ausschlieBlich den Internetbrowser FireFox, moglichst in der neusten Version.
Pop-Up's miissen zugelassen werden, Pop-Up Blocker miissen somit deaktiviert werden!
Keine unnotigen Web-Anwendungen! Bitte schlieBen Sie alle Programme und Web-Anwendungen, die fiir QumiDo nicht
benotigt werden (Youtube, Facebook usw.)

4. Internetverbindung muss vorhanden sein.
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2. Login

2.1. X-Lite starten

Die Sip-Software X-Lite muss immer gestartet werden, wenn QUMIDO in Verwendung ist.

2.2. Logln und Anmeldung in QUMIDO

Die URL-Adresse inkl. Anmeldedaten erhilt jeder Agent/Mitarbeiter in einer personalisierten Email.

Nach Aufruf der URL missen Benutzername sowie Passwort eingetragen werden.

Authentifizierung erforderlich 5
https://plattform01-07.qumido.de verlangt einen
Benutzernamen und ein Passwort. Ausgabe der Website:
"VengoCall"

Benutzername:

Passwort:

Abbrechen OK

Bei erstmaliger Anmeldung wird der Agent aufgefordert, ein neues und individuelles Passwort festzulegen!
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3. Funktionen QUMIDO

3.1. Ansicht und Darstellung nach Loglin

Nach erfolgreicher Anmeldung wird nachfolgende Ansicht erscheinen:

8080 EPDO4-Telefonie-QumiCall o
| @ hups://plattform01-07.qumido.de/callcenter/vengo/agentframes.htmi?dialerdomain=PL1&clientaddress=EPD%2F01%2F90&pd=y&vr=y

QUMICa]r r—— 7 - test@EPDO4

persénliche letzte Anrufe
Wiedervorlagen

Adressgruppe

(test

-~ DT-OFFEN o Bearbeitung abgebrochen Stefan Mustermanni4-01 A PD

@ Bearbeitung abgebrochen Stefan Mustermanni5  QC - Als Darlehen abgeschiossen!?!?7.. 1111
o Bearbeitung abgebrochen Mike VETTA10 Qc-

Hier wihlen Sie die Arbeitsgruppe aus.

Stefan Mustermann34  QC - ALS PD, mitallen 3

12.10.14 07:00 Uhr

?e_']“‘; Sle wiiiten aine Adressgruppe Ahd:ein 14.10.14 07:00 Uhr Stefan Mustermannd1  QC - lets go...Ja
Oe'; ::{ru it i Ehnats et 15.10.14 0700 Uhr Stefan Mustermann18  QC - neu als wv Wellte mehr Infos 03.07. i
et e 15.10.14 07:00 Uhr Mike TESTFRAU555  QC - blabla

Mike VETTA09 QC-TOLL

19.03.15 07:00 Uhr

Hier sehen Sie "persdnliche Wiedervorlagen" oder in der Bearbeitung abgebrochene
Gespréache. Beide konnen hier manuell erneut angerufen werden

Zudem konnen Sie im Reiter "letzte Anrufe”, eine Liste mit lhren letzten Gespréachen
einsehen.

positiv 0
gesamt 0
Verkaufsanteile 0
Arbeitszeit 13 min
Verkaufsanteile /h  0.00

Ihre personliche Statistik flir den aktuellen
Arbeitstag.

Diesen Bereich verwendet der Agent um Kunden abzuarbeiten. Von hier aus kann er neue Kunden aufrufen, um mit ihnen in
Kontakt zu treten, seine Wiedervorlagen abarbeiten und seine Arbeitserfolge kontrollieren.

3.1.1. Adressgruppe
Hier werden die Adressprofile angezeigt, fur die der Agent freigeschaltet ist. Durch die Auswahl eines Adressprofils werden
ausschlieflich Adressdaten der dem Adressprofil zugeordneten Adresspools vorgelegt.

3.1.2. Statistik
Durch die persdnliche Statistik hat der Agent jederzeit einen Uberblick (iber den aktuellen Stand seiner Arbeit. Es werden die
Telefoniezeit, die Anzahl der gefiihrten Gesprache, die Erfolgsquote sowie die Verkaufsanteile des Tages angezeigt.
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3.1.3. Personliche Wiedervorlagen

Hier werden die persénlichen Wiedervorlagen des Agenten verwaltet. Die Kunden werden chronologisch angezeigt. Wenn
Wiedervorlagen zum angegebenen Termin nicht bearbeitet sind, werden sie farblich gekennzeichnet, wobei die Farben gelb und
rot die Dringlichkeit aufzeigen. Erfolgt innerhalb einer Woche nach Falligkeit keine Bearbeitung, so werden die Adressen wieder in
den Gesamtpool zuriickgegeben.

3.1.4. Letzte Anrufe
In dieser Ubersicht werden sdmtliche Anrufe und Anrufversuche des Agenten des aktuellen Tages angezeigt. Durch Klicken auf den
jeweiligen Kunden kommt man nochmals in die Kundenmaske und kann den letzten Speicherstand des Kunden einsehen.

ACHTUNG: Veranderungen in der Kundenmaske und ein erneutes Abspeichern des Kunden, werden in die Datenbank
tibernommen.

3.2. Telefonie starten

Im unteren Bereich finden Sie den Button ,,ndchster Kunde®, per Klick auf diesen Button wird die Telefonie gestartet:

qumicall -

Adressgruppe persénliche letzte Anrufe
Wiedervorlagen

test

DT-OFFEN o Bearbeitung abgebrochen Stefan Mustermanni4-01 A PD
= Bearbeitung abgebrochen Stefan Mustermannid  QC - Als Darlehen abgeschlossen!?!?.. 1111
@ Bearbeilung abgebrochen Mike VETTA10 Qc-
12.10.14 0700 Uhr Stefan Mustermann34  QC - ALS PD, mitallen 3
14.10.14 07:00 Uhr Stefan Mustermannd 1 Qc - lets go...Ja
15.10.14 0700 Uhr Stefan Mustermanni®  QC - neu als wv Wollte mehr Infos 03.07. im A ...
15.10.14 07:00 Unhr Mike TESTFRAUS55 QC - blabla
19.03.15 07:00 Uhr Mike VETTAOS QC -TOLL
Statistik
positiv - 0
gesamt 0

Verkaufsanteile 0
Arbeitszeit 13 min
Verkaufsanteile fh - 0.00

nachster Kunde aktualisieren

Durch das Anklicken des Buttons wird der ndachste Kunde vorgelegt. Im Predictive Dialing erscheint zunachst ein Wartebalken
(auRer Firefox) und nach kurzer Zeit wird automatisch eine Verbindung durchgestellt. Im Kopfhérer des Agenten wird durch ein
kurzes Signal angezeigt, dass ein Kunde in der Leitung ist. Zeitgleich 6ffnet sich in einem neuen Fenster die Kundenmaske. Im
Preview Dialing kann kurzzeitig ein Wartebalken erscheinen bevor die nachste Kundenmaske im Bildschirm angezeigt wird. Der
Agent stellt durch Driicken des Wahlbuttons die Verbindung zum Kunden her.
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Nun erscheint die Sip-Software X-Lite, die einen Sprachanruf starten méchte. Bitte klicken Sie hier einmalig den GRUNEN-Button:

+ fumilnbin =

Lb

Anonymous
o [Other: epd03@anonymous.invalid]

L2 XxO

Learn More (3

QUMIDO wahlt nun den nachsten Datensatz an und stellt Ihnen diesen nach positiver Riickmeldung zu. Es 6ffnet sich dann die
entsprechende Agentenmaske:

Kein interesse ke Irie-esse
1D EXT sas528
Ermaczatier
Letze Mannung
Hohe Darlehn 4.000
Mahasuste 10024
VSRestwet oo
Anrede
Laufzeit 24 Monxte :
Vormame i Thel
‘monat!. Beitrag 4500 3
2uname! Firma Mustermann
Summe
Zusatz 1 Pramien (ber 1080 00 €
Laufesit
Strale Framkenhuserser. 16 Starmtermin 15 s][11 3][2004 3
Land 1 PLZ D _:leas | Ot ——, Endwrain 15.11.2018
Postident
ORI v [sfolgreion @non (s
Ged.catum 06.09.1968 " e
Zustebizalt
Fax
E-Mail
Tippgeber
| kontan [l vertrausankavt_und_Dotail
Verkaufscall 18.09.2014 1215 lesiEPDOL “Vertragsant
Autnatime °
trageankauf_und_Detal
Teleten Orig. 0231 545655 4 ;
Teletonne. 0221585758 3 i
Handy :
p— rowcioe]
Ergebais
EMat
Wedervoriage - tin :
min \W-schen Emet Basuigung
Beatatigung

Voestatung 06 Firma
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3.3. Die Agentenmaske: Erlduterungen der einzelnen Felder

3.3.1. Kundendaten

Unter dem Reiter ,Kundendaten” werden alle personenbezogenen Daten erfasst.

Kein Interesse kein Interesse
ID EXT 77375

Letze Mahnung
Mahnstufe
Anrede
Vorname

Max

Zuname! Firma Miistermana

Zusatz 1

Strafle Dorfstr. 49

Land / PLZ D | 25852

Ort Suche

Geb.datum 11.03.1979
Fax
E-Mail

Tippgeber

Pflichtfelder bei Abschluss:

= Anrede

= Vorname
= Nachname
= Str.+Nr.

= PLZ/Ort

= Geburtsdatum

3.3.2. Kontakt

Titel

Ort
Bordelum

Unter , Kontakt” befinden sich die Rufnummern des Kunden (Festnetz- und/oder Mobilnummer), sowie die Option eine kurze

Bemerkung zum Gesprachsverlauf einzufigen.

Hinweis: Im Bemerkungsfeld diirfen KEINE Sonderzeichen (z.B. Semikolon etc.) eingefligt werden!

CallON VZ20151210 ANLAGE 1 Qumido Leitfaden
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Aufnahme -
Telefon Orig. 04671 601252
csinton 023122 22 22 22 =2
Handy 9
=)
Ergebnis =
Wiedervorlage cezn o™
min WV-léschen
WV-Bemerkung
telefon. Werbung @KA. (ja, eriaubt () nein, nicht erlaubt

3.3.3. Wiedervorlagen
Soll ein Datensatz zu einem anderen Zeitpunkt erneut aufgerufen, muss die Option , Wiedervorlage“ benutzte werden. Hierfir
stehen zwei Varianten zur Verfligung: ,,Automatische Wiedervorlagen” und ,Personliche Wiedervorlagen®”.

3.3.4. Automatische Wiedervorlage
Adressen mit automatischer Wiedervorlage sind keinem speziellen Agenten zugeordnet, sondern stehen allen Agenten die auf
dem entsprechenden Adresspool telefonieren zur Verfliigung.

3.3.4.1. Wiedervorlage mit Datum

Wird flr eine Adresse ein Wiedervorlagedatum gesetzt wird diese vom Dialer nicht vor diesem Datum angerufen. Ist der Tag der
Wiedervorlage erreicht, bevorzugt der Dialer die Adresse bis eine Stunde nach dem Wiedervorlagedatum gegeniiber anderen
Adressen. Wenn die Adresse am Tag der Wiedervorlage nicht erreicht bzw. abgearbeitet wird, so wird sie an den kommenden
Tagen im Bereich: zwei Stunden vor der Wiedervorlagezeit bis zwei Stunden nach der Wiedervorlagezeit bevorzugt angewahlt. Das
heilt auch: wenn der Adresspool leer lduft und das Wiedervorlagedatum Uberschritten ist, kann die Adresse auch unabhangig von
der Wiedervorlagezeit angerufen werden.

3.3.4.2. Wiedervorlage ohne Datum
Wird kein Wiedervorlagedatum gesetzt, dann steht die Adresse nach einer kurzen Sperre wieder uneingeschrankt fir die Telefonie
zur Verflgung.

3.3.5. Personliche Wiedervorlagen

Eine Adresse mit einer persdnlichen Wiedervorlage ist flr einen bestimmten Agenten gesperrt. So lange die Sperre besteht wahlt
der Dialer die Adresse nicht mehr an. Diese Sperre endet, wenn der Agent die Adresse durch das Setzten einer automatischen
Wiedervorlage wieder frei gibt oder mit einem anderen Ergebnis (z.B. positiv) abschlieRt. Das kann auch von einem Administrator
liber die Kundensuche bewerkstelligt werden.

WICHTIG: Es muss im Feld ,,Ergebnis” ausgewdhlt werden, ob es sich um eine ,,Automatische Wiedervorlage” oder ,,Persénliche
Wiedervorlage” handelt!

CallON VZ20151210 ANLAGE 1 Qumido Leitfaden S 10/ 18
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3.4. Ergebnis auswahlen

Im Feld ,Ergebnis” muss nach Beendigung des Gespraches ein End-Ergebnis gewahlt werden. Folgende Optionen stehen hier zur

Verfligung:
Ergebnis B N
Wiedervorlage nicht erreicht (automatische Wiedervorlage)
¢ persdnliche Wiedervorlage
falsche Nummer
WV-Bemerkung verstorben
Abschluss
Anrufbeantworter
Faxnummer statt Telefon
Robinson
kein Interesse (ohne Grund)
kein Geld (Immobilie vorhanden)
telefon. Werbung kein Geld (LV-Police vorhanden)

3.4.1. Nicht erreicht oder ,,personliche Widervorlage” als Ergebnis wahlen

In der Wiedervorlage kann durch Anklicken des Kalender-Button ein Datum eingetragen werden, an dem der Kunde noch einmal
angerufen werden soll. Bei Bedarf kann auch die Uhrzeit eingestellt werden. Im Feld WV-Bemerkung kénnen die Agenten
Informationen zum Kunden hinterlegen.

Wird im Kalender ein Wiedervorlage-Datum eingegeben, steht im Ergebnis-Feld automatisch persénliche Wiedervorlage . Wenn
der Eintrag nicht passend ist, kann er problemlos (z.B. auf automatische Wiedervorlage) gedndert werden.

3.4.2. Abschluss
Soll dem Kunden ein ,,Angebot” (Vollmacht) zugesendet werden, muss das Ergebnis auf Abschluss gestellt werden.

3.4.3. Robinson
Soll ein Kunde/Datensatz gesperrt werden, muss das Ergbins ,Robinson” lauten.

3.5. Daten zur Versicherung aufnehmen

Es kénnen bis zu drei Versicherungen eingetragen werden.

Vertragsankauf_und_Daetalls

#1
Vertragsart e ry

Vertragsankauf_und_Datalls
#2

. Vertragsart e g

Vertragsankauf_und_Detalls
#3

Vertragsart

e :)
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12

Sobald unter ,Vertragsart” ein Versicherungstyp angegeben wurde (Lebensversicherung, Bausparvertrag usw.), 6ffnen sich alle

relevanten Detailfelder:

Vertragsankauf_und_Detalls

#1

Vertragsart
Gesellschaft
Strafle / HausNr
PLZ

Ort
Vertragsnummer
Abschlussdatum

Ablaufdatum

Vertragssumme
in€

Lebensversicherung

-
-

Lebensversicherung

Kapital Beteiligung
Sonstiges

|

!,

,
LI
—

Vertragsankauf_und_Detalls

#2
Vertragsart

Vertragsankauf_und_Detalls

#3
Vertragsart

Wichtig: Der erste Vertrag (Vertragsankauf_und_Details #1) wird immer versendet, egal wie viel hier ausgefillt wurde.

Soll ein zweiter oder dritter Vertrag (Vertragsankauf_und_Details #2 bzw. Vertragsankauf_und_Details #3) versendet werden,

missen hier alle Daten ausgefiillt sein!

CallON VZz20151210 ANLAGE 1 Qumido Leitfaden
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3.6. E-Mail Versand

Wird vom Kunden eine E-Mail Adresse angegeben, so kann Giber Qumido eine automatische E-Mail an den Kunden versendet
werden.

Hierbei gibt es zwei Unterscheidungen:
®  Abschluss / Positiv

Mochte der Kunde ein Angebot von uns erhalten, muss der Button ,,Email fiir Angebot senden” geklickt werden. Der Kunde
erhalt dann eine E-Mail inkl. URL (Link) zu unserem Dokument ,Policenbewertung”.

®=  Kein Interesse / Negativ
Mochte der Kunde KEIN Angebot von uns bekommen, kann er trotzdem eine E-Mail von uns erhalten. Der Text ist entsprechend
angepasst.
Hierflir muss der Button , Negative EMail senden” geklickt werden.

Antwortliste = Antwortliste
E-Mail
Empfanger

Email
Bestidtigung

E-Mail
Empfanger

Email fir Angebot senden

Email

Bestitigung negative EMail versenden

WICHTIG: Neben der E-Mail des Kunden missen auch folgende Felder ausgefillt sein: Anrede, Name und Anschrift.

3.7. Gesprachsprotokoll

Soll ein Datensatz als positiv (Ergebnis: Abschluss) gespeichert werden, muss im Gesprachsprotokoll der Punkt ,,Papier” aktiviert
werden. Alle anderen Punkte sind optional.
Unter History werden altere Gesprachskontakte erfasst und angezeigt.

Vertragsinformationen
CD/USB

@ Papier

History

3.8. Zahlung

Soll ein Datensatz als positiv (Ergebnis: Abschluss) gespeichert werden, muss unter Zahlungsart bitte Rechnung ausgewahlt
werden.
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Zahlung @ BEZDE @ Kreditkarte ) Rechnung

Zahlung

-

=z : |

Zahlungstermin  (s) 1. eines Monats (5. eines Monats () 15. eines Monats ()
20. eines Monats

3.9. Versandart

Bei jedem Kunden der als ,positiv” (Abschluss) gespeichert werden soll, muss eine Versandart ausgewahlt werden.
= E-Mail
Kunde soll die Unterlagen via EMail erhalten (hierfir bitte , 3.6 E-Mail Versand“ beachten!)

= Fax
Kunde soll die Unterlagen als Fax erhalten

® KD senden zuriick
Der Kunde hat die Unterlagen bereits vorliegen und sendet diese ausgefillt zuriick

Versandart

' EMail
Fax
KD senden zurick

3.10. Speichern

Durch das Anklicken des Buttons Speichern wird die komplette Maske mit allen Eingaben abgespeichert. Das System fiihrt den
Agenten automatisch zur Agenteneinstiegsmaske zuriick.

ACHTUNG: Die Kundendatenmaske kann auch durch SchlieRen des Windowsfensters verlassen werden. Die in der Maske
getatigten Veranderungen werden jedoch nicht in der Datenbank gespeichert und der Kunde wird als "abgebrochener Vorgang" in
der Agenteneinstiegsmaske angezeigt!

Zahlung @ BEZDE @ Kruditkaris £ Rechnung

Zahlung

— 2

Zahlungstermin @1. eines Monats .;.5‘ eines Monats O 15. eines Monats O
20. eines Monats

speichermn K 9 ﬁi
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3.11. Feedback

Uber die Knépfe unten rechts kénnen Sie Probleme mit der Telefonverbindung melden.

3.12. Automatisches Datum zum , Nachfassen” bzw. QC-Status
Jeder Agent findet seine Abschliisse (FirstCall, Zusendung der Vollmachten) in seiner persénlichen Ubersicht:

qumicall

Aoressgruppe pervontcne
Wieservonagen

nacnster Kunoe s

Alle Abschliisse, die dem Agenten erneut zum ,Nachfassen” zugewiesen werden, sind mit QC gekennzeichnet.

Nach Abschluss im FirstCall wird der Datensatz zum ,,Nachfassen” automatisch als QC-Wiedervorlage (QC-Status) auf max. funf
Tage in der Zukunft gestellt haben. Wenn ein Wochenende dazwischen liegt, sind sieben Tage moglich. So ist garantiert, dass
dieser Abschluss auch wirklich nur vom Agenten selbst ,,nachgefasst” werden kann.

Beispiel:
Abschuss im FirstCall am 01.07.2014 (Montag).
Automatisches Datum zum ,Nachfassen”, welches direkt vom System eingetragen wird, lautet: 08.07.2014

3.13. Agentenmaske zum ,,Nachfassen” bzw. QC-Status

Die Agentenmaske unterscheidet sich hier nicht!
Lediglich folgende Status-Ergebnisse sind hier verdndert:

Abschluss PD
FUR DEN AGENTEN NICHT RELEVANT

Angenommen VS

Sollte ein Kunde uns seine Versicherung abgetreten haben, dann jedoch KEIN Darlehen abschlieRen, muss dieser Status gewahlt
werden.

Der Kunde wird dann aus der Wiedervorlagen-Liste entfernt, ohne Darlehensunterlagen zu erhalten.
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®  Angenommen VS+PD
FUR DEN AGENTEN NICHT RELEVANT

®  Kein finaler Abschluss

Sind die Unterlagen versendet worden, der Kunde jedoch beim Nachtelefonieren storniert, muss dieser Status gewahlt werden.
Der Kunde wird dann aus der Wiedervorlagen-Liste entfernt, ohne weitere Unterlagen zu erhalten.

“Mail s.herbst@goldag.de | Vertragsankauf_und_D s
ppgeber | Vertragsart (—— 3
srkaufscall 01.07.2014 10:36 teSt@EPDO04 E-Mail
Empféanger
ufnahme ® Email X
Bestatigung Bestiitigung

. 0231 22311558

———_
slefonnr. 023122311558 = Gespréchsprotokoll alles aus
andy = Vorstellung der Firma
rgebnis personliche Wiedervorlage + @

. B
'iedervorlage personliche Wiedervorlage 0 | Vorstellung des AG mit richtigem Nam¢
| Abschluss PD ™

Vs

Angenommen V5+PD Produktvorstellung

Anrufbeantworter

Faxnummer statt Telefon 4

Robinson

kein Interesse (ohne Grund) Kunde vermerkt Berater ID schriftlich

kein Geld (Immobilie vorhanden)

kein Geld (LV-Police vorhanden) L o
lefon. Werbung Kein finaler Abschluss rlaubt

Kunde vermerkt Telefonnummer schrift

fo_nach_Postident “

ost Ident zuriick

[—

3.14. Neues Datum zum Nachfassen wahlen

Wird der Kunde nicht erreicht oder soll ein weitere ,Nachfass-Anruf” getatigt werden, kann der Agent unter ,Wiedervorlage” ein

neues Datum auswdhlen und den Status auf ,personliche Wiedervorlage“ setzten. Der Abschluss wird dann zum neu gewahlten
Termin aufgerufen.
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4. Kunde soll das Part. Darlehn erhalten

Soll ein Kunde ausschlieflich Unterlagen/Vertrage zum Part. Darlehen erhalten, so darf der Agent in QumiDo lediglich die
relevanten Felder zum Darlehen ausfiillen! HeiRt: KEINE Felder zum Thema Versicherungen bzw. Abtretungen ausfillen!

Des Weiteren muss der Agent angeben, ob es sich um einen ,Einmalzahler” oder ,,Sparer” handelt.

Sollte es sich um einen ,Sparer” (mit Reservierungsvertrag) handeln, miissen alle Felder zum Darlehen (Laufzeit, monatlicher
Beitrag usw.) ausgefiillt sein.

Kundendatan Antragsiailer Ist nicht Begiinstigter [ Speichern

funih isiavo kein Interesse

Produkte
ID EXT 1482419

|| Einmalzahler
Letze Mahnung BEISPIEL fiir einen Sparer

Ghe | 8.000 ®
Mahnstufe \ e

T
Anrede

i

R | 36 Monate |
Vorname Hhes | A

(6500 =]
Eximol Fira 'Schulz |

Zusatz 1 I | 2340.00 €
| Laufzelt

Strale

|Eibacher Hauptstr. 148 | | 1s 2|09 :]]| 204 3

—  —
Land | PLZ [D#]jo04s1 | OR Nosmbetg 16.08.2017

Ort Suche Zustellungstermin

Giabiduton) 15.02.1969

Fax ]

E-Mail [

Beispiel fiir einen Sparer in QumiDo

Sollte es sich um einen ,Einmalzahler” (Beteiligungsvertrag) handeln, diirfen die Felder ,Laufzeit” sowie ,,monatl. Beitrag” auf
keinen Fall ausgefiillt sein. Der Harken bei ,,Einmalzahler” muss natirlich ebenfalls gesetzt sein.

Kundendaten Aniragstelier ist nichi Begiinstigisr @ Spelche speichern

Kein Interesse | ee—
1D EXT 1462419
(@ Einmalzahler
Letze Mahnung BEISPIEL fir einen Einmalzahler
Ausiibungstrist | ;5 .10 :|| 2004 :|
Mahnstufe —-—-—..__,,’
Hohe Darlehn | 39pp 3
Anrede (= = ———
VSRestwert |
Vorname [ines Titel
Laufzeit — s
Zuname/ Firma [Schulz
monatl. Beitrag - | P |
Zusatz 1 T —
) Summe
Strafle i 1 Pramieniber  0€
Eibacher Hauptstr. 148 ok
Land / PLZ = | ort
z D #0451 Niemberg [15__:)(eo 3| [201a 2]
Ort Suche - Encts
Froraee |
Gab.dutun 115.02.1969
Fax [ ]

Beispiel fiir einen Einmalzahler in QumiDo
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Sind alle relevanten Felder ausgefillt, so muss der Datensatz auf ,,Abschluss” gestellt werden. Der Datensatz wird exportiert,
gedruckt und dem Agenten als QC-Wiedervorlage zum ,,Nachtelefonieren” zugeordnet.

Wurde der Vertrag zum Part. Darlehen korrekt und vollstédndig vom Kunden an uns zuriick gesendet, muss der Agent diesen
Datensatz auf ,Angenommen VS+PD“ setzen. Mit dieser Einstellung wird der Datensatz aus der Agentenmaske entfernt.
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